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Der Weg zum ,,innovativen
Immobilienunternehmen”

KreativBarometer. Mithilfe eines von EU und NRW gefdrderten
Internet-Instruments konnen sich Unternehmen fir den Arbeitsmarkt

attraktiv machen. Am Ende kann ein Siegel stehen.

P Weil, Koln, ). Nierhoff, Bochum und Dirk Labusch, Freiburg

Der Kampf um Talente ist voll im Gang,
Arbeitnehmer werden zu einer immer
wichtigeren Ressource. Jedoch gilt die
Immobilienbranche bei vielen Markt-
teilnehmern als unsexy, Darum kann es
sinnvoll sein, das eigene Unternchmen
attraktiver zu machen. Und diese Attrak-
tivitit nach auflen zu transportieren,

Idee und Nutzen

Prof. Thomas Herrmann (Ruhr Universi-
tit Bochum) hat zusammen mit Verant-
wortlichen des Instituts fiir angewandte
Kreativitit (IAK) in Koln ein Analyse-
Tool entwickelt, das kontinuierlich die
Innovationskultur von Unternehmen zu-
riickspiegelt. Mithilfe dieses vom Ministe-
rium fir Arbeit, Integration und Soziales
NRW und dem EU-Sozialfonds gefor-

Auf einen Blick

» | Anhand eines von der Uni Bochum mit-
entwickelten Analyse-Tools konnen Un-
ternehmen  (hre  Unternehmenskultur
messen und standig verbessern,

¥ | Uber eine App aul dem Rechner werden

hin und wieder ausgewahlien Mitarbel-
tern kurze Fragen uber die Unterneh-
menskultur gestellt, die in ein kontinuier-

liches Feedback munden

Jurchlau-
25 Immo-

» | Wurde ein Prozess erfolareich
fen, wird ein Slegel ,Innovatiy
billenunternehmen” verliehs
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derten Echtzeitmessinstrument kénnen
Unternehmen ihre Unternehmenskultur
messen und stindig verbessern.

Dem sogenannten Kreativititsba-
rometer liegt ein Ansatz zugrunde, der
technische Aspekte mit Aspekten des
sozialen Systems verbindet, So wird das
Kreativititsklima in einem Unterneh-
men [T-gestitzt erfasst und digital zu-
riickgespiegelt. Das Tool ist ein Instru-
ment fiir einen gezielten datengestiitzten
Organisationsentwicklungsprozess.
Unternehmen kénnen mit seiner Hilfe
Innovationspotenziale besser als bisher
entwickeln.

Das Barometer gibt kontinuierliches
Feedback. Dadurch ist es maoglich, kri-
tische Entwicklungen rechtzeitig zu er-
kennen und gegensteuern zu konnen.
Wurde ein Prozess erfolgreich durchlau-
fen, wird ein Siegel , Innovatives Immo-
bilienunternehmen” verlichen, das bei
der Akquise neuer Mitarbeiter eingesetzt
werden kann,

So funktioniert das Barometer

Das Kreativitdtsbarometer misst das In-
novationsklima eines  Unternehmens,
indem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ihren Eindruck vom Unternehmenskli-
ma wiedergeben - und das ganz beildufig:
+ Uber eine Software auf dem Rechner
bekommen ausgewihlte Mitarbeiter
(moglichst einer grofleren Anzahl)
die Moglichkeit, kurze Fragen zum
Betriebsklima zu beantworten. Ein

Auseinandersetzen mit den Fragen
fiir wenige Minuten ein- oder zwei
Mal pro Woche ist ausreichend. Die
Fragen beziehen sich auf Bereiche wie
Fiihrung, kollegiale Zusammenarbeit,
Herausforderung, Druck, Autonomie
und Gesundheit.

¥ Optional erinnert das Programm die
Teilnehmerlnnen unaufdringlich an
die Beantwortung der Fragen. Hier
wird etwa auf Phasen relativer Inak-
tivitit oder eine zu geringe Anzahl
abgegebener Antworten reagiert. Als
Alternative kann die Teilnahme liber
einen Webbrowser erfolgen,

¢ Die Mitarbeiter beantworten in einem
vom Auftraggeber festgelegten Zeit-
raum diese Fragen kontinuierlich,
Die Ergebnisse werden unmittelbar
zuriickgespiegelt und fiir jeden Betei-
ligten einfach nachvollziehbar darge-
stellt. So erhalten Unternehmen ein
Bild von der Entwicklung des Unter-
nehmensklimas im zeitlichen Verlauf,

Letztendlich stofit das Kreativbarometer
¢inen Kommunikationsprozess im Un-
ternechmen an. Es geht darum, die Er-
gebnisse zu diskutieren, gemeinsam zu
interpretieren und gegebenenfalls Inter-
ventionen einzuleiten,
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Innovative Unternehmen,
Es kann sinnvoll sein, die eigene Firma
tiber ein Scoring attraktiver zu machen,
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Technisches und Datenschutz

Die technischen Voraussetzungen, um
das Tool einzusetzen, sind minimal, Per
Browser kénnen die Teilnehmer online
Fragen beantworten und Ergebnisse ein-
sehen - auch eine fiir Smartphones opti-
mierte Internet-Seite steht zur Verfiigung,
Der optionale Einsatz eines Windows-
Programms bietet weitere Vorteile: Die
Fragen konnen komfortabler vom Desk-
top aus beantwortet werden, Vorausset-
zung fir die Nutzung des Programms ist
ein Windows-Betriebssystem mit instal-
lierter Java RE-Software, die kostenlos
bezogen werden kann.

Der Datenschutz ist selbstverstind-
lich gewihrleister: Simtliche Daten lie-
gen auf einem den aktuellen Sicherheits-
standards entsprechenden Server der
Ruhr-Universitit Bochum. Der Dienst
arbeitet komplett anonym, sodass keine
Zuordnung von Ergebnissen zu Personen
und Firmen moglich ist. Zum Ende des
Projekts wird auch die aktuelle prototy-
pische Entwicklungsphase beendet und
ein neuer Server aufgesetzt, welcher SSL/
TLS als zusitzlichen Sicherheitsmecha-
nismus einsetzt,

Ein Mitarbeiter des IAK wiirde in das
Unternehmen kommen und die Einfiih-

0L

rung iibernehmen. Dabei sind die fol-
genden Schritte wahrscheinlich:

Schritt 1: Zielklarung (etwa 2 Stunden)
Gemeinsam wird geklirt, fiir welche
Zwecke das Instrument eingesetzt wer-
den soll, In ¢inem oder mehreren Teams,
aul Abteilungsebene oder im gesamten
Unternchmen? Oder geht es um ein ge-
nerelles Bild der Unternehmenskultur?
Auch werden gemeinsame Spielregeln
der Zusammenarbeit festgelegt.

Schritt 2: Klarung Technik und
Datenschutz (etwa 0,5 Stunden)

Der Erfolg des Kreativbarometers hiingt
auch davon ab, ob die Beschiiftigten die
Fragen moglichst ,nebenbei” beantwor-
ten konnen, Das IAK bietet deshalb eine
kleine App (Desktop-Losung) an, die die
Mitarbeiter leicht selbst installieren kon-
nen, Das IAK wiirde priifen, ob in die-
sem Zusammenhang die Systemvoraus-
setzungen gegeben sind,

Schritt 3: Anpassung der Fragen

(etwa 1,5 Stunden)

Das Kreativbarometer besteht aus einem
wissenschaftlich erprobten Fragenkata-
log. Diese Fragen lassen sich insgesamt
nicht dndern, Es ist aber wichtig, die

gewiihlten Begriffe an die Sprachrege-
lungen Thres Unternehmens anzupassen.
Zudem haben Sie die Moglichkeit, Joker-
fragen zu formulieren, die erganzend ge-
stellt werden konnen,

Schritt 4: Umgang mit den
Ergebnissen (etwa 1 Stunde)

Jede Befragung weckt bei den Mitar-
beitern Erwartungen, Sie erwarten zu
Recht, dass auf die Befragung auch Maf3-
nahmen folgen.

Schritt 5: Kick-off (etwa 1,5 Stunden)
Das KreativBarometer sollte mit einem
gemeinsamen Auftakt gestartet werden,
Hier sollte vor allem der Nutzen fur die
Mitarbeiter und die Motivation des Un-
ternehmens klar ausformuliert werden.

Schritt 6: Interventionen planen

Die Ergebnisse des Kreativbarometers
miissen Konsequenzen haben. Im giins.
tigsten Fall sollte das Ergebnis gemeinsam
besprochen und gefeiert werden. In ande-
ren Fillen gilt es, gemeinsam zu (berle-
gen, durch welche konkreten Mafinahmen
eine Verbesserung erreicht werden kann,

Siegel und Kosten

Wurde ein Prozess erfolgreich durch-
laufen, wird ein Siegel ,Innovatives [m-
mobilienunternehmen”  verlichen. Die
Kosten fiir die Erliuterung der ersten
Schritte, die Implementierung des Tools
im Unternehmen und fiir das laufende
Feedback sowie eine telefonische Kurza-
nalyse betragen 2,900 Euro, Fiir weitere
Beratungsleistungen wirden je nach
Aufwand zusitzliche Kosten anfallen.
Gleiches gilt fiir die Verleihung des Sie-
gels ,Innovatives Immobilienunterneh-
men". Mitmachen kénnen Unternehmen
jeder Grofie.

Bei Interesse nehmen Sie unverbind-
lich Kontakt mit der Redaktion auf und
senden Sie eine Mail an michaela.burg-
dorf@immobilienwirtschaft.de «|
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